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河北省保险中介行业协会秘书处       2014 年 3 月 10 日 
 

 协会动态 

对会员单位开展调研走访活动 

为全面掌握我省保险中介市场现状，了解会员单位业务

发展中遇到的困难，听取会员单位对中介行业协会建设的意

见建议，探索建立提升为会员单位服务质量和服务水平的长

效机制，中介行业协会定于 2014 年 2 月 10 日至 4月 30 日，

对 118 家会员单位开展全方位广覆盖的实地调研走访活动。

为做好这项工作，制定了调研方案，抽调 6人成立 3个调研

小组，到 2月底分别走访了石家庄、唐山、秦皇岛、邯郸、

保定五个市的 36 家会员单位，取得了较好的效果。  
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与中国保险报共同举办保险中介机构服务创新座谈会 

为全面贯彻落实全国保险监管工作会议精神，推进保险

服务体系、市场体系改革创新，激发保险中介机构服务创新

活力，2014 年 2 月 14 日，中介行业协会与中国保险报共同

举办保险中介机构服务创新座谈会，与会单位围绕“服务创

新对保险中介行业快速发展是否起关键作用，主要精力是放

在产品创新上还是服务延伸上”等问题进行了热烈的讨论，

座谈会气氛热烈。中国保险报对座谈会讨论情况在 2014 年 2

月 20 日第 8版进行了全面报道。 

 

召开第一届银行专业委员会第八次会议 

2014 年 2 月，银行专业委员会在农业银行河北省分行会

议室召开第一届银行专业委员会第八次会议。工商银行、农

业银行、中国银行、建设银行、省邮政储蓄银行、省联社等

14 家银行专业委员会委员单位参加了会议，邀请河北保监局

中介处吴元兵科长莅临会议。会上，银行专业委员会主任委

员单位、副主任委员单位就做好 2014 年银行专业委员会工

作提出了以下意见建议：一是严格按照河北保监局的要求，

继续做好银邮保险兼业代理资格的申报工作，建议河北保监

局简化银邮保险兼业代理资格申报的工作流程。二是建议由

河北省保险中介行业协会，负责银邮保险兼业代理机构的保
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代证资格考试、执业证管理与继续教育工作，使银邮单位的

保险代理行为符合监管部门的要求。三是建立银邮保险兼业

代理业务开展与资格管理考评制度。四是建立银行专业委员

会微信服务平台，更加方便银行专业委员会单位的沟通交

流。五是继续做好 2014 年防风险工作，重点关注短期保险

产品。会议还对银邮保险兼业信息数据清查工作进行了部

署，河北保监局中介处吴元兵科长对清查工作提出了具体要

求：一是各申报机构及时、准确的将自身的数据核实清楚。

二是申报机构严格按照规定，提前 2个月申报保险兼业代理

资格的延续工作。三是申报机构要准确完整的填报电子数

据，保持电子数据与纸质材料一致。 

 

召开第一届保险经纪专业委员会第十二次会议 

为充分发挥保险经纪专业委员会引领发展市场的作用，

规范自身经营行为。2014 年 2 月，保险经纪专业委员会在达

信（北京）保险经纪有限公司会议室召开第一届保险经纪专

业委员会第十二次会议。经过与会主任委员单位、副主任委

员单位的认真讨论，明确了 2014 年保险经纪专业委员会工

作计划：一是要经常性地开展保险经纪公司之间活动，搭建

内部交流平台，联合竞标。二是希望中介行业协会代表中介

行业，出面与相关政府部门联系，开拓保险经纪业务渠道。
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三是商讨拟定保险经纪公司考评制度细则，规范市场。四是

建立保险经纪公司评级制度，年终评选“经纪服务品牌”或

“经纪服务标兵”。五是不定期开展保险经纪沙龙活动，从

保险经纪专业技术角度等方面组织经纪专业委员会成员单

位讨论，并每次邀请一家保险公司授课。会上，保险经纪专

业委员会主任委员单位达信（北京）保险经纪有限公司在会

上做了详细的公司介绍，并说明与各经纪公司合作点，希望

在 2014 年实现联合竞标利润共盈。 

 

召开第一届保险代理专业委员会第二十五次会议 

2014 年 2 月，保险代理专业委员会在圣源祥保险代理公司

会议室召开第一届保险代理专业委员会第二十五次会议。主任委

员单位、副主任委员单位就如何发挥保险代理专业委员会的作

用，带头维护市场秩序，推动行业健康发展做出贡献进行了讨论，

结合中介市场发展情况和经营实际纷纷建言献策，气氛热烈。会

议确定了 2014 年保险代理专业委员会工作方向，一是继续推行

《保险代理合同》文本实施，细分费用科目，统一市场销售费用，

作为年度自律检查的重点内容。二是完善保险专业代理机构对保

险公司考核评价机制，细化评价标准，增强可操作性，定期行业

内通报评价结果，并报送河北保监局。三是加强同税务部门的沟

通联系，就营业税及营销员个税等问题进行协调。四是制定行业
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行为准则，主任单位带头遵守，督促各机构健康发展。 

向会员单位征求 2014 年培训建议 

中介行业协会针对 2013 年开展培训活动取得较好效果

的情况。根据会员单位的要求，为做好 2014 年培训工作，

中介行业协会面向全体会员单位征求培训意见建议。从反馈

情况看，绝大多数会员单位对中介行业协会在 2013 年举办

的各项培训活动给予充分肯定，建议在 2014 年除继续开展

保险专业中介机构事后报告、行业合规和财务相关知识培训

外，适当安排培训介绍外省保险业的情况和经验，组织一些

行业信息分享会议。 

 

参与保险专业中介法人机构年度外部审计工作 

为保证审计质量，确保审计不走过场，中介行业协会采

取现场督导会计师事务所审计的方式督促其按照河北保监

局要求进行审计。截止 2014 年 2 月 28 日，中介行业协会派

出人员跟随会计师事务所对石家庄、唐山、秦皇岛、邯郸、

保定地区的 70 余家保险专业中介法人机构现场审计情况进

行了现场监督。 
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 维权动态 

维护会员单位权益 

2014 年 2 月，中介行业协会受河北大诚保险代理有限公

司委托，就天安财险河北分公司单方改变业务合作方式和理

赔不到位导致合同纠纷，以及因此引起的客户围攻大诚保险

代理公司和集体投诉天安财险河北分公司等问题召开协调

会进行沟通协调，中介行业协会听取了双方对纠纷情况的说

明和对问题的解决方案，提出了意见建议，目前问题还在协

调解决中。 

 

 

 授权委托事项 

银邮类保险兼业代理资格审核 

2 月份，办理 5家银行报送 439 份机构材料，涉及新设

机构申请 27 份，延续机构 412 份。 

 

非银邮类保险兼业代理资格审核 

2 月份，办理 10 家保险公司报送 43 份机构材料，涉及



 - 7 -

新设机构 2份，延续机构 22 份，变更各种事项 5份，终止

13 份，遗失补证 1份。 

 

初审、催报报告报表 

2 月份催报、初审 106 家机构报送的 2014 年 1 月份月度

监管报表 1612 余张。接收初审 9家机构报送的 11 批次事后

报告材料。 

 

 

 会员动态 

美联盛航保险代理有限公司 

加强服务维稳定 坚持自律促发展 

2014 年 2 月 28 日，河北保监局在石家庄召开了全省保

险业信访暨维稳工作会议。会后美联盛航保险代理公司在第

一时间召开了维稳专项工作会议，确定了以“加强服务维稳

定，坚持自律促发展”的方针，并对公司维稳工作具体措施

进行了安排。 

一是，把维稳工作摆在突出位置。按照河北保监局的要

求，总公司和各营业部设置调解区和客户恳谈区，成立以董
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事长刘景琛为公司第一责任人的维稳领导小组，以总公司和

各地市营业部骨干员工为主成立了突发事件应急分队，明确

了机构维稳调解员，制定《突发事件应急处置预案》，提出

领导到位、机制建设到位、应急处置到位和工作方式到位四

个到位。 

二是，加强客户服务质量。通过积极参加保险宣传日和

中介行业协会统一组织的活动，动员各地机构人员走家入

户，发放保险相关材料，以保险基础保障为重点，大力宣传

保险的意义与功用，回归保险真谛。客户出险时，积极协助

客户完成理赔，与客户所在村委会、社区居委会进行联系，

组织送赔款活动，对保险的社会管理功能所发挥的作用起到

很好的宣传作用。建立绿色通道，应对重大、突发和疑难案

件，从事件上报、与合作公司协调，直到最终处理进行全程

监控，确保过程中不出现纰漏。 

三是，完善机构建设，排除服务隐患。积极推广“员工

化”队伍建设，解决困扰销售人员多年的养老等保障问题，

保证队伍的长期稳定性，解决了因短期利益导致销售误导的

事件的发生机率。同时，不断完善保险的社会职能，逐步发

展配套的医院、救援、律师服务和防灾救灾等一系列服务，

为促进保险的社会环境的变化贡献力量。 
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斯格欧保险公估公司为员工献爱心 

2014 年 2 月 18 日早上，斯格欧保险公估公司召开特别

晨会，为患病员工马少雄进行了爱心捐款活动。 

2 月 13 日唐山事业部经理马少雄突发疾病，被医院确诊

为左小脑梗塞，经过开颅倒流手术，目前已经控制了病情恶

化，逐步恢复肢体、语言、心肺功能，花费各项治疗费用巨

大。巨额的医疗费让这个原本并不富裕的家庭更是雪上加

霜。病魔无情，人有情，公司领导高度重视，积极开展救助

活动、组织捐款，广大员工及社会各界纷纷伸出援助之手。 

此次献爱心捐助活动也得到了各合作单位的积极响应，

纷纷慷慨解囊，献出自己的爱心。“将我们员工的健康和福

利视为我们商业成功的基石”是斯格欧保险公估公司的宗

旨，公司全体员工用自己的实际行动支持患病同事，共同用

爱心谱写了一首“真诚、互助、有爱”的和谐乐曲。 

 

 

 学习园地 

本月学习内容： 

 集中学习《保险基础知识》等方面内容。 

 学习《保险专业代理机构监管规定》有关内容。 
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